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Zakljugi Analize podrke razvoja mikro malih i srednjih preduzec¢a u Crnoj Gori kroz prizmu saradnje izmedu lokalnih i nacionalnih
institucija (u daljem tekstu: Analiza), ukazuju na problem loSeg protoka informacija izmedu nacionalnog i lokalnog nivoa pri
realizaciji i dizajniranju politika koje se odnose na podrsku malom biznisu. Jednako tako, postoji nedostatak razmjene informacija
na lokalnom nivou izmedu relevantnih subjekata, naroéito razmjena informacija izmedu lokalnih samouprava sa malim biznisima.

Trenutno, u vecini opstina u Crnoj Gori, sistematizacija u loklanim samoupravama definiSe da se Sekretarijat za preduzetniStvo,
Sekretarijat za preduzetniStvo i ekonomski razvoj ili sekretarijat za finansije bave poslovima koji se odnose na podriku razvoju
malog biznisa, kao 5to su: unapredenje poslovnog ambijenta, podsticaj Zenskog preduzetnistva i sl.

Na nivou vecine lokalnih samouprava postoji i Privredni/Poslovni savjet, &ija je osnova funkcija:

- Predlaganje odluka i inicijativa i davanje misljienja od vaZnosti za unapredenje poslovne klime, kao i opsteg kvaliteta
Zivota u lokalnoj zajednici;

» Davanje misljenja na izvje3taje o sprovodenju Strate$kog plana odrZivog ili ekonomskog razvoja, kao i akcionih planova;

+ Davanje misljenja na godinje planove implementacije (Plan implementacije projekata ekonomskog razvoja);

+ Davanje predioga odluka i inicijativa za unapredenje rada opStinske uprave, javnih preduzeca, ustanova, organizacija i
sluZbi €iji je osniva¢ Skup3tina op5tine radi poboljSanja uslova za privredivanje u Op3tini.

UzimaJuél u obzir potrebe, kao i raspoloZive resurse, dokument u nastavku predstavija prijedog koncepta uspostavljanja &etiri
Biznis Informativna Centra (BIC), koji ¢e predstavijati nov pristup podrike lokalne samouprave u radu sa malim biznisima, ali
i sa cjelokupnom poslovnom zajednicom, ostalim lokalnim samoupravama, kao i nacionalnim i lokalnim institucijama. BIC za
cilj imaju podsticanje razmjene informacija izmedu razliitih aktera na temu podrske razvoju malog biznisa, a 5to bi za rezultat
imalo ubrzani razvoj malog biznisa u pojedinim op&tinama, i kao takvi mogu posluZiti kao model koji bi ostale opstine mogle
da preuzmu. Isto tako, ovi BIC bi posluZili da se rehabilituju ranije uspostavijene strukture (naroéito postojeéi Biznis centri) i u
narednim fazama stvori jaa horizontaina mreZa podrike malom biznisu na nivou cijele Crne Gore.

Cetiri opétine odabrane za razvoj Biznis Informativnih Centara su Tivat, Kolasin, Zabljak i Danilovgrad, a kijuéni razlozi za izbor
ovih op$tina su: ravnomjerna geografska distribucija (primorski, centralni i sjeverni dio Crne Gore), trend rasta privrede u ovim
opstinama, kao i procjena kapaciteta ovih opstina da obezbijede ljudske i prostorne kapacitete neophodne za funkcionisanje

ovakvih centara.

Osnivanje BIC ¢e u znacajnoj mjeri doprinijeti motivaciji mladih ljudi da kroz ovakav model podréke saznaju viée o potencijalima
razvoja privatnog biznisa i moguénostima da svoju buduénost okrenu u tom pravcu. Uloga BIC je i u povezivanju svih lokalnih,
regionalnih i nacionalnih institucija koje mogu da pomognu potencijalnim preduzetnicima u njihovim naporima, kao i u stvaranju
dodatne vrijednosti u realizaciji relevantnih nacionalnih i lokalnih strategija.

Nalazi i preporuke Izvjestaja o realizaciji Akcionog plana Strategije razvoja mikro, malih i srednjih preduzeéa u Crnoj Gori 2018-
2022 za 2020. godinu’ usmjereni su na ostvarivanje osnovnih i pretpostavijenih ciljeva za osnivanje BIC, te samim tim &ine osnov
za sprovodenje daljih aktivnosti na uspostavljanju ovih Centara.

Na fonu aktivnosti koje su predvidene, Predlog akcionog plana za sprovodenje Strategije razvoja mikro, malih i srednjih preduzeéa
u Crnoj Gori 2018-2022, za 2021-2022. godinu? je usmjeren na realizaciju aktivnosti koji su vezani za jaéanje MMSP politike
i unapredenje okruZenja za razvoj MMSP i preduzetniStva, zatim jaéanje konkurentnosti MMSP i njihovu promocija odnosno
promovisanje znacaja MMSP i preduzetnistva, poslovnog umreZavanja i stvaranja uslova za laki pristup novim trZistima.

1 lzvjestaj o realizaciji Akcionog plana Strategije razvoja mikro, malih i srednjih preduzeéa u Croj Gori 2018-2022, za 2020, godinu
2 Predlog akcionog plana za sprovodenje Strategije razvoja mikro, malih i srednjih preduzeéa u Cmoj Gori 2018-2022, za 2021-2022. godinu
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Predlog aktivnosti BIC je apsolutno sinhronizovan sa Strategijom razvoja mikro, malih i srednjih preduzeéa u Crnoj Gori 2018-
2022, kao i njenim Akcionom planom predvidenim za 2021-2022. godinu. Priroda aktivnosti, postavljeni ciljevi i vremenski rok
realizacije u potpunosti se poklapaju sa vizijom i misijom koju je definisao BIC, te je viSe nego sigurno da ée dalje djelovanje BIC
pronaci mjesto za planiranje, izradu i realizaciju nove Strategije razvoja MMSP.

Osnivanije BIC koji su u planu, direktno su kompatibilni sa stratekim ciljevima propisanim u Strategiji za cjeloZivotno preduzetnicko
uZenje 2020-2024 Crne Gore?, koja je postavila 3 osnovna strate$ka cilja:

- Strate3ki cilj 1: Unaprijediti razvoj preduzetnitke kompetencije na svim nivoima formalnog obrazovanja
+ Strateski cilj 2: Unaprijediti realizaciju preduzetnickog ucenja u okviru neformalnog obrazovanja
* Strateski cilj 3: Povecati efikasnost funkcionisanja sistema preduzetnitkog uéenja

Strateski cilievi sadrze operativne ciljeve i mjere za zaokruZivanje implementacije politike i razvoja preduzetnikog uéenja kao
dominantnog trenda u cjelokupnom drustvu.

Za osnivanje i dalje funkcionisanje BIC posebno je interesantan Strateki cilj br 2 koji se odnosi na realizaciju preduzetnitkog
ucenja u okviru neformalnog obrazovanja. Blize gledano, uspostavljanje BIC ¢e u LS doprinijeti ispunjavanju operativnih ciljeva
koji se odnose na unapredenje i umreZavanje institucionalne infrastrukture na teritoriji cijele Crne Gore koje nude razligite
programe obuka, kao i na dalji razvoj i implementaciju programa za podsticanije preduzetnidtva u klju&nim sektorima.

S obzirom na stepen usaglaSenosti sa Strategijom, za dalje funkcionisanje BIC stvaraju se i preduslovi u uZe3éu na brojnim
programima i projektnim aktivnostima koji su u liniji sa njenim Akcionim planom i aktivnostima koji su predvideni za realizaciju.

Strategija cjeloZivotnog preduzetnickog uéenja dalje prepoznaje potencijal znanja i viestina kao kljuéne u relaizaciji procesa
unapredenja preduzetnickog ambijenta, te izmedu ostalog predvida mjere za jaanje i umreZavanje centara koji nude razliéite
programe obuka, razvijanje platforme koja ¢e sadrZati listu dostupnih obuika za jaganje kapaciteta malog biznisa, kao i razmjenu

Odrzivost koncepta BIC dodatno je pojatana kada je rije¢ o Strategiji cjeloZivotnog preduzetniCkog uéenja, koja zapravo ima
snazan oslonac u idejama kao Sto je rad BIC i sliénim organizacijama i entitetima, jer ¢e se u svom radu i sprovodeniju aktivnosti
fokusirati upravo na kljuéne temelje ove Strategije, a to su:

1. Unapredenje preduzetni¢kih kompetencija;
2. Jatanje uloge neformalnog obrazovanja u oblikovanju preduzetniékog drustva i
3. Podizanje svijesti o znaéaju kontinuiranog preduzetnitkog uéenja.

Aktivnosti BIC su u direktnoj korelaciji sa strateSkim i operativnim ciljevima koji su propisani Strategijom razvoja Zenskog
preduzetniStva‘ jer su usmjereni na kreiranje povoljnog ambijenta za razvoj Zenskog preduzetnistva, kojem brojne LS u poslednjih
nekoliko godina daju primarno mjesto. Takode, BIC ¢e svojim aktivnostima dodatno osnaiti poloZaj Zena u drustvy, jagajuci
potencijal za njihovu ekonomsku samostalnost i aktivnost. Isto tako, Strategija razvoja Zenskog preduzetnistva 2021-2024 godine
predvida jatanje infrastrukiure za podréku Zenskom preduzetniStvu, §to ukljuguje i uskladivanje regulatornog okvira na naéin da
bude viSe podsticajan za razvoj Zenskog preduzetniStva, ali i intenzivnije aktivnosti na povezivanju malih biznisa koje vode Zene.

3 Strategija za gjeloZivotno preduzetniko uéenje 2020-2024
4 Strategija razvoja Zenskog preduzetnisty. 1-2024
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Biznis info centar je neformalna organizaciona jedinica, koja se uspostavlja unutar sistema podrike jedinica lokalne samouprave
(LS), sa osnovnim ciljem da obezbijedi efikasnu, fleksibilnu i proaktivnu podriku preduzetnicima, MMSP i onima koji to Zele da
postanu, kroz pruZanje informacija i savjetodavnu podr3ku. BIC je zamisljen kao jedinstvena tagka protoka svih informacija koje
se odnose na podrsku razvoju malog biznisa, to ukljuéuje i posredovanje u razmjeni informacija i kao spona izmedu &inioca uze
i Sire zajednice, gdje uZu zajednicu u ovom slucaju &ine poslovni i privredni subjekti, dok se pod pojmom “&iri” podrazumijevaju
eksterni stejkholderi zainteresovani za unapredenje poslovnog ambijenta (nacionalne institucije, agencije, lokalne organizacije

ali i medunarodni partneri, fondovi, itd.)

BIC ée biti podrika ostatku lokalne administracije, ali i ostalima, prije svega privrednim subjektima i zainteresovanim stranama
na teritoriji LS, u purZanju informacija koje se odnose na pripremu i realizaciju konkretnih projekata i prijedioga projekata kao
i podrika implementaciji odobrenih projekata. Kroz razmjenu informacija, ali i obezbjedivanje uslova ili informacija vezanih
za potrebne obuke, treninge i jedan vid konsultantskih usluge zainteresovanim stranama u oblastima upravljanja projektima,
turizma, kulture, ruralnog razvoja, zelenih tehnologija, inovativnog i odrzivog ekonomskog razvoja, BIC ée doprinositi razvoju
projekata koji doprinose unapredenju lokalnog poslovnog i druitvenog ambijenta.

Takode, BIC je osmisljen kao stimulativno okruZenje za stimulisanje osnivanja, razvoja i rasta mikro, malih i srednjih preduzeéa,
sa ciliem unapredenja poslovnog ambijenta, prije svega LS, ali i Sire. Takode, svojim aktivnostima BIC ée direktno ili indirektno
doprinositi stvaranju novih radnih mjesta, unapredivanju preduzetnitkog ambijenta i biti pokretaé razvoja inovacija u poslovnom

sektoru.

Vizija

BIC ¢e postati mjesto prepoznatijivo svim relevantnim stejkholderima, a narocito malim biznisima, kao glavna tagka na lokalnom
nivou za razmjenu informacija i podriku razvoja malog biznisa u lokalnoj zajednici.

Vizija BIC jeste da postane prepoznatljiva tacka i primarni kontakt u pogledu pruZanja visokoprofesionalnih i efikasnih usluga u
domenu razmjene informacija i unapredenja poslovanja privrednih subekata na teritoriji LS.

BIC ce u perspektivi predstavljati kljuénog nosioca razvojnih procesa LS u definisanju buduéih aktivnosti uspostavljanja saradnje
privrednih subjekata i kljuénih stejkholdera kako na lokalnom, tako i na nacionalnom nivou. BIC ée biti nezavisni pokretaé i tagka
susreta javnog, privatnog i civilnog sektora u okviru LS, a zaposleni u BIC-u bi trebale biti osobe sa relevantnim i zna&ajnim
iskustvom u upravijanju projektima koje finansiraju domaci, EU i medunarodni donatori. Kada je rije¢ o iskustvu, pod njim se
podrazumijeva prvenstveno upravljanje kompletnim projektnim ciklusom, od pripremne faze, kroz implementaciju, koordinaciju
i nadzor, kao i izvjeStavanje.

Misija

Podsticanje i unapredenje poslovnog ambijenta u LS, kroz jatanje stepena konkurentnosti postojecih kompanija i dostizanja
odrZivosti novih poslovnih poduhvata, putem uspostavljanja poslovne i druge saradnje medu kljuénim stejkholderima na lokalnom

i nacionalnom nivou.

BIC je mjesto na kojem se mogu na¢i potrebne informacije i podrka za razvoj poslovne ideje i pokretanje privatnog biznisa.
Zatim tu su informacije vezane za vodenje biznisa, pristup informacijama koje se odnose na pribavljanje finansijskih sredstava,
pronalaZenje poslovnih partnera i moguénosti konkurisanja sa projektima na razligite poziv. Pored toga, BIC ¢e biti koristan
fizicki prostor za sve one kojima je potrebna osnovna infrastruktura za rad na svojim biznis idejama, ali i mjesto razmjene i
uvezivanja resursa i ideja. U nekoj od narednih faza, BIC ¢ée aktivno raditi na svojoj integraciji u mrezu istih ili sli¢nih struktura

pri ostalim LS u Crnoj Gori.
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Osnovni ciljevi BIC

Ciljevi BIC-a su brojni i prevashodno se ticu ostvarivanja boljih rezultata kada se radi o podrici razvoju malog biznisa na
lokalnom nivou. Jedan od vaZnih ciljeva cenlra je i uspostavljanje tjesnje saradnje izmedu lokalnih i nacionalnih institucija, kao i
sa malim biznisima na lokalnom nivou, a koji su u razli¢itim fazama razvoja.

Strateski ciljevi uspostavijanja BIC-a predstavljani su u tabeli ispod kako slijedi::
Doprinos ekonomskom Unapredenje informisanosti Razvoj drustveno

razvoju lokalne zajednice i’ svih aktera u procesu razvoja odgovornog i Zenskog
njenih MMSP. . malog biznisa preduzetnistva

Unapredenje saradnje Promocija i razvoj e Osnazivanje potencijala

izmedu LSU, Privrednog cjelozivotnog ugenja : MMSP
sektora'i Nevladinog sektora

Razvoj preduzetnitkog duha
kod mladih

Dalje, ciljevi se mogu podijeliti na op$te i operativne ciljeve. Opéti ciljevi predstavijaju okvir u kojem bi BIC trebali da djeluju i daju
odredene kvalitativne rezultate koji su teZe mijerljivi, dok operativni ciljevi predstavijaju konkretnije zadatke koji se mogu mieriti i
koji odraZavaju svrhu postojanja centara.

Opéti ciljevi rada BIC se mogu svrstati u sljedeée grupe:

* Unapredenje saradnje i partnerstva izmedu tri sektora — Lokalni ekonomski razvoj moguce je bazirati na promociji
saradnje drZave/lokalne samouprave, biznis sektora i neprofitnog sektora (nevladinog sektora, odnosno organizacija
civilnog drustva). BIC mozZe biti odli¢an primjer saradnje tri sektora na razvoju lokalne zajednice i odli¢an test: ukoliko se
sva tri sektora ne angaZuju u osnivanju i funkcionisanju BIC, ni on sam neée imati mnogo Sanse za uspjeh.

- Obezbjedenje profesionalnog ambijenta za povezivanje i razmjenu iskustava i znanja, kao i neophodnih
informacija za unapredenje daljeg poslovanja MMSP sa teritorije LS. Ovo podrazumijeva i moguénost da se BIC u
bliskoj buduénosti moZe i transformisati u jednu vrstu inkubatora* koji bi nudio profesionalno ureden prostor uz moguénost
koris¢enja razli¢itih pratecih usluga: od kancelarijskog prostora i opreme, pa &ak i coworking space-a do razligitih vrsta
obuke i treninga po povladéenim uslovima, povoljnijim od trZidnih.

* Razvoj lokalne zajednice — kroz unapredenje potencijala zaposljavanja i smanjenja broja nezaposlenih i pove¢anjem
uspjednosti novoosnovanih privrednih drustava.

« Promocija novih tehnologija - predstavijanje savremenih tehnologkih dostignuéa i afirmisanje novih naéina poslovanja,
uz drugatije shvatanje poslovne filozofije, uz poveéanje stepena upotrebe radunarske tehnike, interneta itd.

* Smanjenje stope ,smrtnosti“ MMSP - bez obzira na nepostojanje zvanicne statistike, poznato je da broj novoosnovanih
malih preduzeca koji uspijevaju da .preZive” turbulentni pogetni period, nije na bas zavidnom nivou. Razlozi su brojni,
ali osnovni jeste nedostatak znanja i vjestina preduzetnika za adekvatno vodjenje preduzeéa na trZiStu, nemoguénost
pribavijanja adekvatnih informacija potrebnih za poslovanje, nemoguénost praéenja zakonskih izmjena, nedostupnost
finansijskih sredstava i dr.

« Diversifikacija i ja€anje lokalne ekonomije — Kroz podriku preduzetni$tvu BIC ée imati Kljuénu ulogu u pruzanju
snaznog podsticaja daljem razvoju ali i diversifikaciji lokalne ekonomije, a naroéito kroz obogacivanje njene strukture, to
je jedan od kljuénih preduslova za lokalni ekonomski razvoj.
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Operativni ciljevi uspostavljanja BIC-a su:

« Povecanje broja mikro | malih preduzeéa koja imaju pristup raznim finansijkim mehanizmima.

* Kreiranje sistemskog pristupa prikupljanja i razmjene informacija koje se odnose na razvoj malog biznisa.

= Formiranje mreZe institucija, privrednika i pojedinaca koji ¢e biti podrdka svim postoje¢im, kao i novoosnovanim
preduzeéima.

= Podsticaj razvoja mikro i malih preduzeéa u lokalnoj i regionalnoj zajednici kroz upuéivanje na razliite struéne
sluZbe kao i struéne pojedince

= Bolja informisanost lokalnog stanovniStva iz oblasti preduzetniStva, ekonomije, marketinga, menadZmenta i
projektnog planiranja.

* Uspostavljanje aktivne saradnje izmedu malih biznisa i institucija ili drugih preduzeéa.

* Implementacija nacionalnih i medunarodnih razvojnih projekata finansiranih od strane medunarodne zajednice ili
drZave.

Osnivaci i njihova uloga

Za upravijanje BIC-om u Op$tini Zabljak bi¢e zaduZene Sluzba Predsjednika Opstine Zabljak i Sekretarijat za finansije i
ekonomski razvoj, koje ¢e koordinirati i usmjeravati izvr§avanje predvidenih i planiranih aktivnosti BIC

U zavisnosti od pozicije sekretarijata u strukturi funkcionisanja LS, isti ¢e biti zaduZen da u prve tri godine koordinira planiranje
i organizovanje BIC-a, a sve do uspostavijanja .redovonog funkcionisanja” i/ili pak osamostaljenja u formi posebnog pravnog
lica (npr: prelazak BIC u formu poslovnog inkubatora ili sliénog formata Organizacija koje podrZavaju privredne subjekte - OPS).

Pokretat i/ili osniva¢ BIC-a poZeljno je da bude LS, ali je moguce, ¢ak i preporucljivo da se u njegov rad uklljuée i drugi subjekti
zainteresovani za postizanje ciljeva koje je BIC postavio pred sobom.

Neki od moguéih su-osniva&a su:

* Poslovni savjet LS.
+ Preduzetni¢ka/poslovna udruZenja sa teritorije LS.
« Strukovna udruZenja.
« Omladinske organizacije.
= Srednje strune Skole, Univerziteti, fakulteti, i sl.
NVO koji u svom Statutu imaju iste ili sliéne programske ciljeve.

U radu BIC ne smiju biti ukljucene politicke organizacije i vjerske/religijske grupe.

Stejkholderi i korisnici

Brojne su interesne grupe koje se mogu prepoznati i identifikovati kao kljuéne, kada je rije¢ o uspostavijanju, funkcionisanju i
daljem razvoju BIC. Posebno je vaZno ista¢i da su stejkholderi BIC u perspektivi veoma brojni, a posebno je vazno apostrofirati
korisnike, kojima su i namijenjene usluge BIC. Pregled stejkholdera i potencijalni korisnika dat je u sljiedecoj tabeli:

8 A BIZNIS INFO CENTAR OPSTINA ZABLJAK



Stejkholderi ¢ Korisnici

- Lokalna samouprava - Opitina * Preduzetnici

- Drzava - javna uprava * Mikro, mala i srednja preduzeta

= Poslovni entiteti * Srednjoskolci, studenti

« NVO sektor * Nezaposlena lica,

= Nezaposleni *  NVO sektor

* Domace i medunarodne institucije * Gazdinstva i stanovnici ruralnih podrugja
i organizacije

+ Obrazovni sektor

ZAKONSKI OKVIR
| NADLEZNOSTI RADA BIC

Na osnovu ,Analize podréke razvoja mikro, malih i srednjih preduzeca u Crnoj Gori kroz prizmu saradnje izmedu lokalnih i
nacionalnih aktera®, sprovedenu u okviru projekat Norveska za vas - Crna Gora", do$lo se do sljedeéih preporuka kojima bi se
moglo uticati na unapredenje poslovnog ambijenta u Crnoj Gori:

« Slaba horizontalna sinhronizacija na drzavnom nivou, opstinama uglavnom usporava procese unapredenja poslovnog
ambijenta, jer ne postoji jedinstvena tatka za saradnju i kontakt, ve¢ moraju uglavnom pruZati iste informacije razli&itim
ministarstvima i direkcijama.

= Potrebno je intenzivirati saradnju izmedu sektora koji se bave podrikom razvoja biznisa, kroz razmjenu ideja, znanja i
najboljih praksi za unapredenje poslovnog ambijenta kroz:

+ formiranje zajedni¢kih koordinacionih timova;
+ predlaganje i sprovodenje zajedni¢kih projekata;
+ koordinaciju u definisanje stratekih i operativnih ciljeva, koji se tiu unapredenja rada MMSP.

+ Potrebno je izraditi metodologiju prikupljanja i analize podataka, predloZiti metode i alate za prikupljanje informacija, ali
i monitoring.

U okviru zakonske regulative ne postoji definisan nacin osnivanja i upravijanja subjektima koji se bave podrskom poslovnoj
zajednici, te se s tim u vezi moZe o&ekivati da BIC budu osnivani u skladu sa zakonom o lokalnoj samoupravi i drugim osniva&kim

i/ili statutarnim dokumentima pojedinaénih LS.

BIC ¢e prema natinu svog ,uspostavljana“ biti definisan u skladu sa pravilnicima koje postoje na teritoriji posebne LS i njima se
daje na slobodu da odluge na koji nacin i u kojoj formi je moguce osnovati BIC.BliZa pravila rada i poslovanja BIC treba da budu
uskladena sa poslovnikom pojedinatne LS i da budu na fonu osnovnih zakonskih propisa u drzavi.

Preporucuje se da poslovanije i aktivnosti BIC budu definisane posebnim internim aktom, koji ée na bliZi i jasniji nacin prije svega
definisati prirodu i vezu sa LS ali i nacin na koji ¢e BIC poslovati (njegovo upravijanje i finansiranje).

A BIZNIS INFO CENTAR OPSTINA ZABLJAK B



Posebno je moguce BIC osnovali i kao nezavisno pravno lice, koje se moZe finansirati i sredstvima iz budZeta LS, ali i usmjeravati
ga ka samoodrZivosti, kako kroz principe trzisnog poslovanija, tako i kroz afirmisanje projektnih aktivnosti (donatorskog tipa).

OPSTI USLOVI
ZA OSNIVANJE BIC

Uzimajuéi u obzir potrebe koje postoje u LS, a koje su identifikovane i gore pomenutom Analizom poslovnog ambijenta, doslo
se do predloga kaji podrazumijeva uspostavijanje &etiri BIC u &etiri LS Eiji je odabir bio vezan za njihov dosada3nji angaZman
na ovom polju, zatim potencijale razvoja kojima LS teZe, ali i potencijale kojima one raspolazu. S tim u vezi predlog je da se
kancelarije BIC osnuju u &etiri crnogorske opstine, od kojih se dvije nalaze u sjevernoj regiji, jedna u centralnoj i jedna u juznoj.

Kada govorimo o preduslovima za kreiranje BIC, kroz komunikaciju sa navedene Eetiri opstine, identifikovane su sliedeée
zajedniéke karakteristike:

*  Opétine imaju veliku Zelju da znaéajnije unaprijede svoju saradnju sa lokalnim MMSP

* Postoje odredeni kapaciteti koji su do sada uspostavijeni kada je u pitanju podr3ka privrednicima na teritorijama LS
* Prepoznat je znacaj potrebe daljeg kreiranja stimulativnijeg poslovnog ambijenta

* Identifikovani su kapaciteti i sektori koji bi mogli biti klju€ni u daljem razvoju podréke MMSP sa teritorije LS

*+ Prepoznata je potreba unapredenja procesa informisanja izmedu LS i privrednika

* Prepoznata je potreba unapredenja procesa komunikacije izmedu lokalnog i nacionalnong nivoa odluéivanja.

Analizom dokumentacije, informacija i materijala dostavijenih od predstavnika &etiri opétine, do&lo se do sliedecih nalaza koji su
osnovni razlog za potrebom osnivanja BIC:

* Nedostatak strukturirane razmjene informacija izmedu relevantnih nacionalnih, regionalnih i lokalnih aktera, ali i potreba
za unapredenjem kapaciteta Op3tine za komunikaciju sa malim preduzeéima.

= Neophodnost uspostavijanja jedinstvene informativne tacke, koja bi sluzila nacionalnim i lokalnim partnerima, a posebno
malim preduzeéima, kao kontakt taéka koja bi bila u centru razmjene informacija.

* Unapredenje poslovnog okruZenja na sistematski nadin, &to podrazumijeva kontinuirano unapredenje razvoja i
implementacije zakonskog i strateskog okvira, kao i procedura, uz kontinuirano postovanje povratnih informacija.

Komunikacija izmedu lokalnih i
nacionalnih-“tacaka”

Strukturirana razmjena 5 Unapredenje poslovnog

informacija okruZenja
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U cilju razvoja preduzetniStva i kreiranja povoljnijeg poslovnog okruzenja, BIC ¢e u prvim koracima biti orijentisan na pruZanijs
neophodnih informacija za osnivanje ili razvoj biznisa, a uz neophodnu infrastrukturnu, konsultantsku, mentorsku podrsku
podrsku kroz transfer znanja i vjestina i umreZavanje na lokalnom i nacionalnom nivou, doprinositi kreiranju podsticajno okruZenj

za razvoj biznisa.
Neke od osnovnih aktivnosti bi se mogli svrstati u sljedece grupe:
Razmjena informacija sa lokalnim mikro, malim i srednjim preduzeéima

- Promocija projektnih inicijativa

« Upoznavanje sa detaljima akuelnih poziva i moguénostima apliciranja
Razmjena dosadasnjih iskustava na ute$¢u u donatorskim pozivima

- Razvoj i implementacija lokalnih razvojnih dokumenata i akcionih planova (AP)

+ Ostale srodne teme
Razmjena informacija sa lokalnim i nacionalnim institucijama

- Promocija projektnih inicijativa

» Upoznavanje sa detaljima aktuelnih Poziva i mogu¢nostima apliciranja

» Identifikacija referentnih tataka sistema i na¢ina komunikacije prema njima

+  Prikupljanje iskustava i sagledavanje barijera za razvoj biznisa sa predlozima za njihovo rjeSavanje
+ Organizacija javnih rasprava

- Davanije inicijativa za izradu, reviziju, dopunu ifili izmjenu zakonske regulative

-+ Razvoj i implementacija strateskih (nacionalnih) razvojnih dokumenata i AP

Promocija & Edukacija

- Organizacija edukativnih sadrZaja (obuke, radionice, HACAKTON-i i sl.)
Organizacija preduzetnickih takmicenja

+ Definisanje i unapredenje mentorske mreZe i mentorskih programa

+ Savjeti i konsultacije

» Organizacija programa i akademija
Coworking i praksa

+ Fleksibilno radno okruZenje

«  WI-Flinternet

+ pomoé i podrika koordinatora prostora

« umreZavanje sa kreativcima

- razmjena iskustava sa Elanovima poslovnog savjeta u LS koje su ga formirale
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BIC ¢e u zavisnosti od formata koji LS odabere moci da imaju neformalnu ili formalnu operativnu strukturu. Prakti€no,to
podrazumijeva da ¢e pojedinacno i u zavisnosti od potencijala i moguénosti, LS moci da funkcionisanje BIC afirmide kroz
postojece osoblje i kapacitete”, a izuzetno e kadrovski potencijal moc¢i biti osnazen i eksternim ljudskim resursima (5to moze

ukljuéiti i eventualne konsultantske usluge).

U izuzetnim sluajevima dio organizacione strukture BIC mozZe biti i lice koje nije zaposleno u LS a koje posjeduje odredena
znanja i vjestine koje su neophodne za funkcionisanje centra pod uslovom da se za to obezbijede finansijska sredstva.

BIC mogu da sacinjavaju operativne i savjetodavne strukture organizacije.

Operativne strukture su:
= Koordinator BIC
+ Clanovi tima BIC
Savjetodavne strukture su:
»  Sekretarijat(i)
» Poslovni savjet

= BIC koordinacioni savjet

AKCIONI PLAN ZA
USPOSTAVLJANJE CENTRA

Opsti nalazi stanja u poslovnhom ambijentu sa fokusom na LS

Nedostatak strukturirane razmjene informacija izmedu relevantnih nacionalnih, regionalnih i lokalnih aktera, ali i potreba za
unapredenjem kapaciteta Op5tine za komunikaciju sa malim preduzeéima.

Uspostaviti jedinstvenu informativnu taku, koja bi sluZila nacionalnim i lokalnim partnerima, a posebno malim preduzecima, kao
kontakt tacku koja bi bila u centru razmjene informacija.

Unapredenje poslovnog okruZenja na sistematski nacin, Sto podrazumijeva kontinuirano unapredenje razvoja i implementacije
zakonskog i stratedkog okvira, kao i procedura, uz kontinuirano po$tovanje povratnih informacija.

Opétina Zabljak ima formiran Agroinfo biznis centar, koji je usmjeren na savjetodavne usluge (pisanje aplikacija/biznis planova)
za korisnike programa podrike iz dijela poljoprivrednog sektora. Ove aktivnosti predstavijaju dobar primjer ali i razlog za
osnivanje BIC, kroz koji ¢e se dodatno unaprijediti saradnja sa priviedom. Uspostavljena je kvalitetna saradnja na nivou lokaine
samouprave sa preduzecima iz turistiGkog sektora, ali je postojana Zelja i da se podrze drugi sektori. Poslovni savjet je aktivan
u radu koji se ti¢e unapredenja poslovnog ambijenta.

Opétina Zabljak ée prostorije BIC koristiti i za potrebe realizovanja aktivnosti Kancelarije za mlade.
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Na navedenim poslovima angaZovane su 3 osobe, menadZerka Opstine, samostalna savjetnica za lokalni ekonomski
razvo] | samostalnl savjetnik za pravne poslove, koje u okviru aktivnosti SluZbe predsjednika Opstine | Sekretarijata
za finansije i ekonomski razvoj u€estvuju u aktivnostima koje se mogu dovesti u vezu sa planiranim aktivnostima BIC.

Opstina Zabljak pored 3 zaposlenakoja sa posebnom energijom pristupaju ovim poslovima/aktivnostima nemazadovoljavajuce
ljudske resurse za adekvatno funkcionisanje BIC, te se u tu svrhu preporuéuje da unutar svojih kapaciteta dodatno kadrovski
pojagaju (ukljugenost drugih Sekretarijata i SluZbi). Preporuuje se angaZovanje minimum 1 osobe, koja bi se bavila
planiranjem i pra¢enjem aktivnosti, kao i sinhronizovanjem sa postojec¢im Agroinfo centrom i nastavkom njegovih
aktivnosti u okviru novoformiranog BIC.

Sa ciliem daljeg unapredenja rada i podizanja stepena kvaliteta pruzanja usluga, preporuéuje se da trenutno angaZovana lica
produ obuke koje bi bile prilagodene potrebama Opstine Zabljak, privrednog sektora u LS i potreba zaposlenih u LS i/ili BIC.

Prednosti Opstine Zabljak

« Poslovno savjetovanje — veoma aktivan proces
- BFC sertifikovana

= Agro biznis info centar

- Promocija potencijala na sajtu Opstine

- Fokus na priuzanje informacija i savjetodavnoj podrici o mogucim projektima namijenjenim
unapredenju poslovanja MMSP i unapredenju ukupnog poslovnog ambijenta u LS i Sire

« Otvorena i transparentna lokalna uprava, u kojoj se komunikacija sa privrednim sektorom
odvija svakodnevno, a dani otvorenih vrata se organizuju tromjesecno

- Zensko preduzetnidtvo i podréka mladima u biznisu nove stavke u budZetu
= Obuke i edukacije
«  Fokus: turizam i ugostiteljstvo, poljoprivreda

- Postojanje i aktivan rad Privrednog savjeta

Postojece stanje — fizi¢ki kapaciteti

Opétina Zabljak je predloZila predprostor skup3tinske sale na drugom spratu u objektu koji je vlasnistvo Centralne Banke ali je
ustuplien na kori3éenje Op3tini Zabljak,, u ulici Vuka KaradZi¢a u centru Zabljaka. PredioZeni prostor je ukupne povrSine 45m2
i kroz njega prolaze Elanovi skupstine za vrijeme odrZavanja sjednica. Moguce je koristiti i skup$tinsku salu za odrZzavanje
prezentacija i drugih sastanaka.

Prostor je ve¢ opremljen namjestajem. Grijanje je centralno i u funkciji je. Osvijetljenje je ambijentalno i nije u funkciji planiranog
kori§éenja prostora.

Pod u prostoru je parket, toaleti su na prvom spratu.
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Skica postojeceg stanja:
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Radovi koje potrebno da sprovede op3tina da bi se prostor koristio:
- Mjerenje uzemljenja, provjera elektro instalacija i osposobljavanje utiCnica koje nisu u funkciji
- Instalacija dodatnog osvjetljenja od 400 lux-a poZeljno LED osvjetljenja

= Obezbjedenje internet-a za rad Wi-Fi instalacija
» Obezbjedenje grijanja i hladenja

Oprema

Postojeci prostor je moguée opremiti na sljedeci nagin:

\ SALA

PLATN Fr KTOR
_ PLAINOZREROERTON. BIC ZABLJAK

-
1 Sk ke e 120
1 e P

e = t whupra: 17830

Legenda opreme

Co-&

RAZMJERA:
1:50

Oprema prema skici:

= Kancelarijski sto 160x65cm - 1 kom
- Kancelarijska stolica sa tockiéima - 1 kom
« Kasete sa 3 fioke - 1 kom
= Stolice za posjetioce - 10 kom
» Kancelarijski orman - niska polica - 1 kom
*  Niski kiub sto - 1 kom
» Stolovi 120x80 -2kom
+ Stolovi 80x80 - Zkom
Stolovi polukrug 80cm - 2 kom
+ Laptop racunari - 3 kom
*  Monitori - 3 kom
+ Laserski 3tampac A4 multifunkcionalni - 1 kom
+ Projektor - 1 kom
- LCDTV70"-1kom
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Zabljak — dalji koraci

Sa ciliem daljeg unapredenja rada i podizanja stepena kvaliteta pruZanja usluga, preporucuje se da lica angaZovana u radu BIC,
produ obuke koje bi u nekom narednom periodu dalje unaprijedile vrstu usiuga koje bi BIC pruZao.

Struéna/kvalifikovana lica koja su preporuéena za rad u BIC, i koji ¢e zapravo biti kljuéni nosioci aktivnosti koje ée realizovati
BIC, su u dosada3njem radu stekla zavidna znanja i bogato iskustvo. Upravo ova &injenica daje poéetni elan da se planirane
aktivnosti BIC u pogetnom periodu mogu realizovati efikasno i bez ograniéenja. Kako bi se dugoro&no obezbijedila odrZivost i
kontinuitet u radu BIC, preporuéuje se i strateSko obucavanje angaZovanog kadra i to na sljedece teme:

Projektno planiranje i budzetiranje
Komunikacija i PR

Biznis savjetovanje

PCM model

Mentorski programi - razvoj

PredlaZu se sljededi koraci:

Uspostavljanje BIC-a kao neformalne jedinice, kroz postoje¢e organizacione jedinice odnosno kroz opis poslova
sluZbenika organizacionih jedinica u okviru kojih ée se odvijati aktivnosti BIC-a

Odabir kadrovskih potencijala za uspostavijanje i rukovodenje radom BIC
Koordinacija aktivnosti na opremaniju i aktiviranju rada u BIC

Usvajanje i usaglasavanje Plana i programa rada;

Usvajanje komunikacionog plana BIC

Zapotinjanje redovnih aktivnosti

U cilju razvoja preduzetni$tva i kreiranja povoljnijeg poslovnog okruZenja BIC u prvim koracima ¢e biti orijentisan na pruzanje
neophodnih informacija za osnivanje ili razvoj biznisa, a uz neophodnu infrastrukturnu, konsultantsku, mentorsku podriku,
podrku kroz transfer znanja i vjeStina i umreZavanje na lokalnom i nacionalnom nivou, doprinositi kreiranju podsticajno okruZenja
za razvoj biznisa.

PredloZene aktivnosti BIC Zabljak do kraja 2022. godine:

PWON =

Promocija poziva za unapredenje preduzetniStva
Edukacije za turisticke kompanije

Mentorski programi - razvoj

Savjeti i konsultacije na specificne teme

Neke od osnovnih aktivnosti bi se mogli svrstati u sljedece grupe:
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USLUGE BIC - prvih 3 godine rada

i Razmjena informa a sa lokalnim SME

Promocija projektnih inicljativa - promocija projektnih poziva i inicijativa za saradnju, sa ciliem jaganja intemnih i eksternih

vezanim za prikupljanje podataka, iskustava i ideja, vezanih za kreiranje i realizaciju kljuénih Akcionih planova unutar LS,

kapacileta korisnika usluga BIC X
Upoznavanje sa detaljima akuelnih poziva | mogucnostima apliciranja - pruZanje savjetodavnih usluga sa ciljem
unapredenja projektnih i drugih aplikacija, po raznim pozivima i inicijativama. Rije€ je o savjetodavnim aktivnostima, koje b4
mogu obavljati intemi i eksterni saradnici BIC.

Razmjena dosadadnjih iskustava na uéescu u donatorskim pozivima - sastanci i sliGni eventi, koji za ilj imaju razmjenu iskustava

medu korisnicima i stejkholderima BIC, a sa ciliem da se unaprijede dalje projektne aktivnosti MMSP X
Razvoj i implementacija lokalnih razvojnih dokumenata i akcionih planova (AP) - uGeée u intemim i ekstemim aktivnostima, X

Ostale srodne teme

Razmjena informacija sa lokainim i nacionalnim institucijama

Promocija projektnih inicijativa - promocija projektnih poziva i inicijativa za saradnju, sa ciliem jatanja intemih i ekslemih
kapaciteta korisnika usluga BIC

Upoznavanje sa detaljima aktuelnih Poziva i moguénostima apliciranja - pruZanje savietodavnih usluga sa ciljem
unapredenja projektnih i drugih aplikacija, po raznim pozivima i inicijativama, koje potiéu od strane institcija LS i Javne
uprave. Rijet je o savjetodavnim aktivnostima, koje mogu obavijati intemi i eksterni saradnici BIC.

Identifikacija referentnih taéaka sistema | naé&ina komunikacije prema njima - analiza kljuénih “tagaka” sistema Jave uprave
| ifili LS, sa ciljem efikasnog komuniciranja i pokretanja i realizacije inidijativa od koristi za sektor MMSP i ostale stejkholdere BIC.

Prikupljanje iskustava i sagledavanje barijera sa predlozima za njihovo rjeSavanje - paneli, sastanci i razni dogadaji sa
ciliem da se sakupe i dalje distribuiraju kljuéne informacije koje mogu da unaprijede poslovni ambijent.

Organizacija Javnih rasprava - predstavlja kljuZni oblik konsultovanja i uge&¢éa gradana, organizacija, organa, struéne i
ostale zainteresovane javnosti u procesu pripreme zakona, strategija i ostalih stratedkih i sistemskih dokumenata vaznih za
dalji razvoj LS i drustva u cjelini.

Davanje inicijativa za izradu, reviziju, dopunu ifili izmjenu zakonske regulative - dogadaji i sastanci koji mogu biti od
velikog doprinosa za razvoj, dopunu ifili izmjenu zakonske regulative

Razvo] | implementacija strategkih (nacionalnih) razvojnih dokumenata i AP - razvoj ideja, prikupljanje informacija i
razmjena iskustava sa ciliem daljeg unapredenja strate3kih (nacionalnih) razvojnih dokumenata i AP.

. Promocija & Edukacija - -

Organizacija edukativnih sadrZaja (obuke, radionice, HACAKTON- i sl.) - radionice, treninzi, predavanja, takmicenja i sl

Organizacija preduzetnickih takmiéenja - razvoj preduzetnigkih ideja

Definisanje i unapredenje mentorske mreZe i mentorskih programa - Mentorstvo je proces koji obuhvata razmjenu
znanja, perspektiva, iskustava i kontakata izmedu mentora i mentija, kroz koji mentor podstie mentija na profesionalni i
Zivotni razvoj. Kreiranje mentorske podrske od strane iskustnih, struénih i afirmisanih lica, prije svega sa teritorije LS

A BIZNIS INFO CENTAR OPSTINA ZABLJAK
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AKTIVNOST

Finalizovanje Programa rada BIC-a
(usagla3avanje UNOPS, Ministarstvo,
QOpétina)

Prilagodavanje internih akata u cilju

funkcionisanja BIC-a
Delegiranje obaveza unutar LS a

vezanih za realizaciju aktivnosti BIC

Opremanije, organizacija fizickog

| prostora

Procjena postojecih kapaciteta
Identifikacija neophodnih aktivnosti

Definisanje rokova za realizaciju
aktivnosti

Operativna priprema realizacije
aktivnosti

lzvodenije radova

)
.ﬂ-’;b—

LJAK

=y

INDIKATOR USPJEHA

Kadrovsko definisanje

Definisanje opisa poslova

PERIOD REALIZACIJE

Jun - Avg 2022

NOSILAC AKTIVNOSTI

LS, Sekretarijati, SluZbe

Projekat opremanja
Procedure nabavke
Nabavka i instalacija opreme

Jun - Avg 2022

—

LS, Sekretarijati, Sluzbe

|

Usvajanje programa rada - strateski
ciljevi

Usvajanje strate3kih ciljeva i njihovo
uskladivanje sa strateSkom razvojnom
dokumentacijom, prije svega na nivou
LS

Usvajanje programa rada - operativni
ciljevi
Definisanje operativnih ciljeva

Uskladivanje sa postavijenim ciljevima
LS

Procjena operativnih kapaciteta
Analiza intemih kapaciteta - ljudski
resursi

Procjena postojecih ljudskih
potencijala

Definisanje potrebnih ljudskih resursa
Delegiranje obaveza/aktivnosti

is

Informativna kampanja
Informisanje Sekretarijata i sluZbi LS
Informisanje poslovne zajednice

Informisanje eksternih stejkholdera

Pokretanje naloga na drustvenim
mreZama

Interakcija sa korisnicima
Promocija aktivnosti
Najave i pozivi

Dijeljenje sadrZaja

Program rada - strategija Avg 2022 LS, Sekretarijati, Sluzbe
[ e | |
| Program rada na godidnjem nivou | Avg - Sep 2022 LS, Sekretarijati, Sluzbe
|
\ |
Analiza kapaciteta - interna Avg - Sep 2022 LS, Sekretarijati, SluZbe
Delegiranje aktivnosti, predlog
kadrovske strukture BICa
Promotivna kampanja Sep - Dec 2022 | LS, Sekretarijati,
Komunikaciona kampanja S WBIG
Otvoreni nalozi na drustvenim Sep - Dec 2022 BIC sluZba

mreZzama
Broj pratilaca
Broj objava/postova
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Organizacija razliéitih dogadaja, kick Broj dogadaja Sep - Dec 2022 BIC sluzba
off evenata, i sl. pi g
Broj korisnika
Organizacija aktivnosti u skladu sa Broj posietil
programom roj posjetilaca
Broj mentora
Broj trenera
Organizacija treninga/edukacija Broj treninga Sep - Dec 2022 BIC sluZba
Organizacija aktivnosti u skladu sa Broj korisnika
BRI Broj posjetilaca
Broj mentora
Broj trenera
Savjetodavne usluge Broj korisnika Sep - Dec 2022 BIC sluzba
Organizacija aktivnosti u skladu sa Broj mentora/konsultanata
e Broj trenera
Uspostavijanje saradnje sa lokalnim Broj kreiranih inicijativa Sep - Dec 2022 BIC sluZzba
SmecKT Broj uspostavijenih kontakata
Definisanje saradnje sa Einiocima/ —
stejkholderima na lokalnom nivou Broj kreiranih platformi za saradnju
Uspostavijanje saradnje sa Broj kreiranih inicijativa Sep - Dec 2022 BIC sluzba
nacionalnim &iniocima Broj uspostavijenih kontakata
Definisanje saradnje sa &iniocima/ - :
stejkholderima na nacionalnom nivou Broj kreiranih platformi za saradnju J

KOMUNIKACIONI PRISTUP RADA BIC

Projekat je usmjeren na doprinos razvoju institucionalne infrastrukture, usluga i mreZa u pruZanju pristupa odgovarajuéim
kompetencijama za poslovne subjekte kako bi se pobolj$ala konkurentnost i poslovno okruZenje na teritoriji LS.

Komunikaciona strategija ima za cilj osnaZivanje aktivnosti koje su usmjerene na unapredenje odrZivog ekonomskog razvoja
primjenom inovativnih modela i pristupa u jaéanju konkurentnosti lokalnih malih i srednjih poduzeéa.

Kljuéna uloga komunikacija je ,,stvaranje svijesti o unapredenju poslovnog okruZenja kroz aktivnosti BIC*

Realizacija postavljenog cilja se na prvi pogled €ini jednostavnim, ali u njenoj pozadini se skriva izuzetna kompleksnost procesa
i realizacije, najviSe iz razloga 3to osim glavnih aktera za njenu realizaciju je neophodno ugesée mnogih drugih partnera. Od
vitalnog je znaéaja da se kroz realizaciju komunikacione strategije u implementaciju projektnih i planiranih aktivnosti involviraju
i novi partneri, poput obrazovnih institucija, institucija socijalne zastite, nevladinih organizacija. medija, poslovne zajednice,
roditelja i djece. Neophodno je znati od samog pocetka da je ovo aktivnost koja je trajna i konstantna, a jedina promjenjiva mogu
biti metodi i nacini realizacije, dok cilj ostaje permanentan.

Izgradnja ambijenta u kojem se otvoreno komunicira, sa unaprijed
razradenim mehanizmima za razmjenu i Sirenje informacija

Razmjena informacija i podataka podstige pozitivan ishod akcije koja se planira ili je u toku sprovodenja. Uspjeh jednog projekia,
a samim tim i njegovih aktivnosti se ogleda u razmijeni informacija. Kako bi se osiguralo da informacije stiZu na pravu adresu
i u pravom trenutku, potrebno je krajnje korisnike ubijediti da medu partnerima i nosiocima aktivnosti postoji dobra i kvalitetna
komunikacija. Ovakav ambijent kreirace povoljnu atmosferu koja ¢e biti rastere¢ena od predrasuda, losih pretpostavki, a samim
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tim doprinijece izgradnji povjerenja i podsticajnog okruZenja, $to predstavija preduslov za kvalitetno realizovanje aktivnosti,
Krajnji korisnici treba da shvate da su aktivnosti rezultat sinergetskih aktivnosti, §to ée im omoguciti da se lak3e i voljnije upuste

u iste.

INDIKATOR: broj razmijenjenih informacija na sedmiénom/mjeseénom/godiSnjem nivou; uspostavljena baza podataka
za razmjenu/skladi$tenje infromacija.

Aktivno ucesce i kontribucija svih partnera u procesu komunikacije

Kreiranje adekvatnih poruka i njihovo komuniciranje prema svim stejkholderima su preduslov za aktivno ue&ée svih partnera
u procesu komunikacije, kako bi se izbjeglo pasivno uZe3ée i posmatranje. Ovakav pristup za cilj ima i razmjenu ne samo
informacija, ve¢ iskustava drugih sredina i poslovnih poduhvata, a sve sa ciljem da se ostali ugesnici i korisnici usluga ohrabre
na aktivno i proaktivno djelovanje. Navedeno za cilj ima da se partneri ugesnici preobrate u prenosice poruka, 3to predstavija i
osnovni preduslov ispunjavanja glavnog cilja komunikacione strategije.

INDIKATOR: broj kreiranih poruka; broj poslatih mailova; broj odgovorenih mailova; broj uéesnika korespondencije.

Aktivno ucesce medija u procesu implementacije i monitoringa

Mediji su veoma vaZni ugesnici ne samo za realizaciju komunikacione strategije, ve¢ i za impementaciju cjelokupnog projekta,
S tim u vezi, neophodno je uspostaviti dobre i jake veze sa medijima i osigurati da prave i valjane informacije stizu u njihov
-desk” radi dalje distribucije. U&e3¢e medija doprinosi i boljem procesu monitoringa, kada je rije€ o rezultatima projekta, jer
njihova participacija doprinosi da se kod partnera i drugih uéesnika izbjegne stanje letargije ili $ablonskog pristupa planiranim
aktivnostima.

Za medije je neophodno pripremati polugotove proizvode, u smislu saop&tenja, &lanaka, intervjua i ostalih materijala, kako bi se
osiguralo da relevantne informacije dodu do krajnih korisnika.

INDIKATOR: broj medijskih kanala ukljuenih u realizaciju aktivnosti; broj pozitivnih odgovora na pozive o uéeiéu od
strane medija; broj podijeljenih élanakal/priloga na drustvenim mreZma.

Osnovni CILJEVI EFIKASNE KOMUNIKACIJE BIC su sljedeéi:

Izgraditi svijest o projektu medu Sirokom, ali definisanom grupom publike i korisnickim grupama.
Obezbijediti posveéenost odredene grupe zainteresovanih strana u ostvarivanju ciljeva projekta.
Uticati na specifitne politike ili donosioce politike oko kljuénih aspekata.

Podsticati ueS¢e medu istrazivacima ili partnerskim organizacijama.

Osigurati aktivno u€e&¢e partnera i kontinuitet procesa — PR aktivnosti

A

Aktivna participacija medija.

MONITORING | EVALUACIJA

Monitoring i evaluacija sastavni su djelovi jedinstvenog procesa, koji se u ovom slu¢aju odnosi na neometano i efikasno djelovanje
BIC. Ova dva elementa jedinstvene aktivnosti su uzajamno povezana | njihovom primjenom dobijaju se informacije o razligitim,
unaprijed definisanim segmentima i ciljevima. Monitoring i evaluacija imaju veliku vaZnost u oblasti realizacije predmetnih
aktivnosti zbog kojih se i uspostavlja BIC.
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Monitoring je preduslov za sprovodenje valjane ocjene, evaluacije i analize u svim razliCitim oblastima koje podrazumijeva obuka.
Sustina evaluacije je u dobijanju relevantnih podataka koji treba da nam sluZe za dono$enje daljih odluka.

Kada je rije¢ o monitoringu i evaluaciji rada BIC, polazi se od Programa rada i usvojenog Akcionog plana, od strane nadleznih
organa i/ili rukovodeée strukture BIC. Drugi element monitoringa i evaluacije se odnosi na kljuéne nosioce ovih aktivnosti, te se
u tu svrhu mogu identifikovati dva kljuéna nivoa:

- prvi nivo &ine predstavnici LS (Zabljak) koji ¢ée shodno svom metodoloskom pristupu i planovima, obavljati ove aktivnosti;
= drugi nivo &ine predstavnici donatora (UNOPS-a)i Ministarstva ekonomskog razvoja, koji ¢e takode iz svog ugla posmatrati
i pratiti predvideni dinamiku aktivnosti BIC.

ODRZIVOST RADA CENTRA

Poslovanje BIC predstavlja nastavak nadogradnje sistematskog uticaja LS na poslovni ambijent i pozitivne performanse, prije
svega privrednih subjekata. S tim u vezi, vaZno je naglasiti da se dio aktivnosti koje LS i njihove nadleZne sluZbe ve¢ sada
sprovode i/ili planiraju da realizuju, osnivanjem i funkcionisanjem BIC dalje unapreduju i podiZu na vi$i nivo kvaliteta, ali i dometa

njihovih ucinaka.

Primarni motiv osnivanja BIC izveden je iz potrebe unapredenja komunikacije izmedu struénih sluZbi unutar LS ali i komunikacije
same LS sa jedinicama Javne uprave (Ministarstva, Uprave, Agencije i sl.), ali i jatanja aktivnosti koje su usmjerene na
pospjesivanje privrednog/poslovnog ambijenta kako na teritoriji LS, tako i Sire.

Kao &to je ve¢ naglageno, osnovu poslovanja BIC-a predstavljace rad lica ¢iji ¢e se opis poslova odnositi na mikro, mala i srednja
preduzeéa, kao i ve¢ zaposleno osoblje u LSU i njihovim struénim sluZzbama. Funkcionisanje i operativne zadatke, izvodic¢e
novoangaZovani sluZbenik i sluZbenici koji su ve¢ angaZovani u sluzbi LSU i s tim u vezi, nece iziskivati znaéajnije finansijske
napore kada je rije¢ o budZetskim sredstvima LSU.

Saglasno navedenom, mogu se izvuci sljedeci zakljuéci, vezani za funkcionisanje BIC-a:

« planirano je angaZovanje lica na radnom mjestu kroz &iji e opis poslova prioritet biti dat poslovima BIC-a, pod uslovom
da se dobije saglasnost od Ministarstva finansija za raspisivanje oglasa;

= nece biti novih finansijskih napora za budZet LSU, osim u dijelu angaZovanja lica za rad sa mikro, malim i srednjim
preduzeé¢ima, $to se pokazuje opravdanim kroz €injenicu da ovi poslovi trenutno nijesu prioritetizovani nijednim
sistematizovanim radnim mjestom;

- aktivnosti BIC predstavijaju unapredenje postojecih aktivnosti koje sprovodi LS i njene struéne sluZbe;

- BIC Zabljak ée biti usko vezan za realizaciju aktivnosti kancelarije za mlade, s obzirom na to da ée obje organizacije biti
smjestene u istoj zgradi, a planirano je realizovanje brojnih komplementarnih aktivnosti;

= aktivnosti BIC-a ¢e se u buducénosti prepoznati i inkorporirati u strateSka i druga razvojna dokumenta LS;

- aktivnosti BIC ¢e afirmativno uticati na kreiranje potencijala za uspostavljanje snaZnije i intenzivnije saradnje sa subjektima
inovaciono-preduzetnickog eko-sistema (nauéno-tehnoloski parkovi, inovacioni centri, regionalni biznis centri, inkubatori,

biznis zone, klasteri i slicno);
« BIC ée predstavljati i sinergetsku jedinicu izmedu struktura LS i subjekata poslovne zajednice;
+ BIC ¢e u svom radu doprinositi i involviranosti ostalih stejkholdera LS i drustva u cjelini.
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