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Uvod

Unapredenje turisticke ponude Zabljaka kao osnovni zadatak, a time i sve aktivnosti TO Zabljak
realizuju se u cilju kreiranja imidZa i promocije op3tine Zabljak kao turisticke destinacije sa
cjelogodisnjom i diverzifikovanom turistickom ponudom baziranoj na principima odrzivosti,
kompetitivnosti, inovativnosti, atraktivnosti, raznovrsnosti i autenticnosti.

To Zabljak svoje aktivnosti u 2020.godini realizuje u skladu sa utvrdenim Programom rada i
Finansijskim planom za 2020.

2020. godinu je obiljeZila panedemija zaraznog virusa Covid 19 koja je imala uticaj na svjetsku

ekonomsku krizu. Pandemija se odrazila i na turisti¢ko traziste, zbog ¢ega imamo pad prihoda.
Zatvaranje granica, ograniCenja u putovanjima unutar zemlje uticali su na kompletnu privredu
Crne Gore a samim tim i na turizam kao vodedu granu crnogorske privrede. Sve ovo uzorkovalo
je ismanjenje ukupne aktivnosti Turisticke organizacije Zabljak.

Sprovedene aktivnosti realizovao je tim zaposlenih, koji se sastoji od: Direktorice strucne sluzbe
i Cetiri samostalna savjetnika.

1. Ostvareni rezultati

1.1.  Statisticki pokazatelji

Na osnovu prijave gostiju u Turistickoj organizaciji Zabljak, preko Cikom app, dat je tabelarni
prikaz, koji pokazuje broji strukturu prijavljenih turista. Uporedni prikaz sa 2019.god pokazuje da
je u 2020.god osjetni pad prijave gostiju, odnosno broja turista koji su posjetili Zabljak, posebno
sa emitivnih trzi$ta. Takode, doslo je do promjene strukture, pa u 2020. godini imamo porast
procentualnog uéescéa turista iz Crme Gore, Bosne i Hercegovine, Srbije i Kosova. Procentualna
promjena u ukupnoj strukturi gostiju biljezi pad u slu¢aju posjete turista iz Rusije, Francuske,
Njemacke, Belgije i Ce3ke Republike. Pandemija Covid19 je direktno uticala na ogranicenost
putovanja turista, 5to je za posledicu imalo pad posjete za oko 60% u prvih 10 mjeseci.

Struktura gostiju po nacionalnostima za prvih 10 mjeseci 2019. i 2020. godine

Br. DS 2019 2020 Promjena 2020

Br turista % Br turista % Br turista %
1 | Srbija 2488 | 12.31% 457 | 18.24% -2.031 | -81,63%
Ruska federacija 3044 | 15.06% 280 | 11,17% -2.764 | -90,80%
3 | Francuska 2237 11.06% 120 4,79% -2.117 | 94,64%
Njemacka 1988 9.83% 181 7,22% -1.807 | 90,90%
5 | lzrael 658 3.25% 4 0,16% -654 | -99,39%
Velika Britanija 705 3.49% 64 2,55% -641 | -90,92%




7 | Poljska 688 3.40% 106 4,23 -582 | -84,59%
8 | Holandija 688 3.40% 16 0,64 -672 | -97,67%
9 | Belgija 890 4.40% 15 0,60% -875 | -98,31%
10 | Cedka republika 630 3.12% 62 2,47% -568 | 90,16%
11. | Crna Gora 382 1,87 265 10,56 -117 | -30,60%
12. | Bosna | Hercegovina 358 1,75 139 5,54 =219 | -61,17%
13. | Kosovo 206 1,01 111 4,42 -95 | -46,12%

Tab.1. Struktura turista po nacionalnosti
Kada je u pitanju starosna struktura, viSe od 51,44% su turisti starosti 36+ godina, a najmanje
djeca do 12 godina, sa procentnim udjelom 8,10%

0-12go¢ - §10% - 203
BOE 12- 13 god - 4E83% - 118
W 13 - 35 god - 3583% - 3%
S 35+ god - 5144% - 1289

Dijagram 1.Starosna struktura gostiju u 2020. godini (Cikom app)

0d ukupno prijavljenih turista, preko Turisticke organizacije, kod 19,79% nije izvrSena naplate
boraviine takse, razlog za to su dobijene radne dozvoli, boravak vlasnika u sekundarnim
objektima stanovanja, ili drugi zakonski osnov po kome su oslobodeni plac¢anja boravisne takse.



Bez naplate - 13.78% - 485
B Sanaplatom - 83:21% - 2010

Dijagram 2.Ostvarena naplata boraviine takse 2020. godini (Cikom app)

U 2020. godini evidentno je smanjenje prihoda od naplate boravisne takse za 67,74 %. Ovaj
podatak je jasan pokazatelj koliko je pandemija korona virusa uticala na turizam durmitorskog
podru¢ja. Takode,smanjen je prihod od naplate clanskog doprinosa za 32,68 %, dok su prihodi
od naplate turisticke takse u 2020. godini su za 19,69 % veci u odnosu na 2019. godinu.

1.2. Pokazatelji relevantnih institucija u pracenju turistickog prometa

Prema podacima Nacionalnog parka ,,Durmitor,, tokom 2019. Godine, ovaj Park je posjetilo
268.715 turista, a u 2020. Godini 28.005 evidentiranh posjeta, Sto ukazuje na pad posjete za
89,58%

2. Realizacija Programa rada u 2020.godini

Shodno usvojenom Planu rada, aktivnosti u 2020. godini su ve’im dijelom realizovane. Uled
pandemije Covid19, uglavnom su izotale aktivnosti, koje su bile usmjerene na povecanje broje
turista sa emitivnih trzista.
Pandemija Covid19 je direktno uticala na ogranitenost putovanja turista, samim tim | na pad
posjeta sa emitivnih trzista, pa je tokom ove godine u potpunosti promijenjena struktura
turista | neo¢ekivani imamo dominantne turiste iz regiona.
Turisti¢ka promocija je takode umanjena u odnosu na planiranu. Kada su u pitanju sajmovi,
Turisti¢ka organizacija se predstavila na dva sajma, u Stutgartu i Minhenu.
Kada su u pitanju Studijske posjete novinara i turoperatora, na Zabljaku su boravili:

> novinari Njemacke, Austrije, Francuske,



» urednici najznacnijih medija iz Slovenije,
> Turoperatoriiz Poljske

Podsticanje diverzifikacije i inovacije proizvoda, u pravcu povecanja broja turista van sezone

- U toku 2020.godine, u saradnji sa Ministarstvom odrZivog razvoja i turizma, realizovan je
projekat ,,Ukusi Durmitora“. Ovaj projekat je imao za cilj promisavanje tradicionalnih jela
durmitorskog podruéja, poljoprivrednih proizvodaca i izradu bro3ure na crnogorsko /
engleskom jeziku sa recepturom pripreme autenticnih jela.

- Zapoleta realizacija projekta IPA Wishful ITALMNE, u okviru koga je definisano 12
zdravstvenih staza na podrudju durmitorske regije (Zabljak, PluZine, Mojkovac, Pljevlja). U
nastavku projekta uradiée se android platforma i sajt sa preporucenim stazam

- U okviru podsticajnih mjere i u saradnji sa Opstinom Zabljak, izvrsena realizacija projekta
,,Adaptacija bunara Varezina voda,,

- Projekat ,Danube art master 2020. - Dani dunavskog sliva“., u okviru koga je 1o ucenika
Osnovne gkole ,,Dusan Obradovic,, iz Zabljaka ucestvovalo na medunarodnom
takmiéenju, a tri najbolja rada na lokalnom nivou, nagradena od strane Turisticke
organizacije.

Ostale aktivnosti

v Medijska kampanja i promocija putem TV i Stampanih medija, kao i online
promocija

v Stampa reklamnog materijala, brosura, informatora

v Sedmiéno, mjeseéno i godiinje prikupljanje podataka o turistickom prometu

¥ Promocija kulturnog turizma, kroz izradu promotivnog materijala na temu
| Steéci u Nivakoviéim i Barama Zugic,,

v’ Izrada promotivnog spota za zimsku turisticku sezonu

v Organizovanje prevoza turista do Skijalita ,,Savin kuk,, elektri¢nim autobusom

N

L, WBA festival”, u saradnji sa Kotor Art-om organizovan petodnevni muzicki
koncert, koji je zbog preporuka o javnom okupljanju, simbolitno organizovan na
Crnom jezeru, Savinom kuku | lokalitetu steéci, u Novakovi¢éima

v Ukratavanje i ki¢enje grada za Novogodisnje praznike



Zakljucak

To Zabljak je u saradnji sa sa partnerima, lokalnim i nacionalnim institucijama realizovala znacajan
broj aktivnosti, koje su predvidene Programom rada.

Aktivnosti su, prije svega, bile koncentrisane na promociju, sa fokusom na trzista prvog prioriteta.
Promocija se odnosila i na aktivno ucesce u lokalnim desavanjima, koja su imala turisti¢ki znacaj.
U znadajnom dijelu takvih dogadaja, uce3ce se odnosilo na finansijsku i logisticku podr3ku, kao i
medijsku kampanju.

Kroz realizaciju svojih aktivnosti TO je ostvarila intezivnu saradnju sa institucijama i
organizacijama na medunarodnom i lokalnom nivou.

Pandemija Covid19 se znacajno odrazila na umanjenje prihoda, posebno u dijelu prihod od
borviéne takse, pa su umanjeni troskovi u dijelu promocije i organizovanja manifestacija.

Uz preporuku lokalne samouprave, turisticka privreda je oslobodena clanskog doprinosa u
trajanju od tri mjeseca.
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